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1. Context si motivatie

1.1 Preocuparea pentru tema

Ultimii ani au adus o transformare fara precendent in modul in care oamenii lucreaza. Instrumentele bazate
pe inteligenta artificiala, de la asistenti de scriere si generatoare de continut la platforme de analiza a
datelor si automatizare a proceselor, au intrat rapid in fluxurile de lucru ale profesionistilor din industrii
diverse.

Raspunsul organizational a fost, in mare masura, unul tehnic: companii investessc in licente, platforme,
programe de training pentru utilizarea Al, comunicari interne despre transformarea digitala. Aceasta
orientare este legitima si necesara - dar ramane incompleta.

Ceea ce lipseste aproape cu desavarsire din conversatia organizationala este intrebarea despre ce se
intdmpla in interiorul oamenilor. Cum fi influenteaza utilizarea zilnica a Al perceptia despre propria
competenta? Cum se raporteaza profesionistii la performanta lor in conditiile Tn care o parte semnificativa
a outputului este mediati de instrumente inteligente? Si ce se intampla cu identitatea profesionala atunci
cand linia dintre “eu produc” si “instrumentul produce” devine tot mai greu de trasat?

Paradoxul central: organizatiile invata oamenii sa foloseasca Al - dar nu se
intreaba cum i influenteaza asta la nivel intrapersonal. Se investeste in
casa de deasupra. Nimeni nu studiaza solul.

1.2 Psihoeducatia in organizatii si radacinile acestui demers

Aceasta preocupare nu este noud. In practica de People & Culture si psihoeducatie organizationald, observ
de ani buni un pattern recurent: organizatiile cumpara programe de dezvoltare si asteapta schimbare, dar
schimbarea intarzie sau nu apare deloc. Programele nu sunt nepotrivite sau de calitate indoielnica, dar sunt
aplicate pe un teren pe care nimeni nu |-a studiat.

Psihoeducatia organizationala autentica nu inseamna sa preddm oamenilor despre emotii sau stres, ci
presupune sa cream contextul Tn care oamenii isi inteleg propriile mecanisme cognitiitve, emotionale,
relationale si modul in care contextul profesional le influenteaza.

Desi organizatiile nu exceleaza deloc la acest capitol, Al-ul adauga un nou strat acestei nevoi: instrumentele
cognitive externe devin parte din identitatea profesionala, iar granita dintre competenta proprie si
asistenta tehnologica devine fluida.

Studiul de fata s-a nascut din aceasta observatie, si nu este neaparat un demers academic formal, cat o
incercare de a pune date acolo unde pana acum existau doar intuitii si observatii (mai mult sau mai putin)
clinice.
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1.3 Cadrul teoretic

Doua concepte din literatura de psihologie cognitiva ancoreaza interpretarea datelor acestui studiu:

in domeniile in care au cunostinte limitate. In contextul Al, acest efect capitd o forma
@ noud: instrumentul produce output excelent fara ca utilizatorul sa fi parcurs procesul
-0 5

g l B cognitiv care construieste expertiza reala.

Cognitive offloading (Risko & Gilbert, 2016) si Extended Mind Theory (Clark & Chalmers, 1998): tendinta
de a transfera catre instrumente externe functii mentale - memorie, structurare, reflectie, judecata. Atunci

® @ Efectul Dunning-Kruger (1999): tendinta oamenilor de a-si supraestima competenta

cand extensia cognitiva devine proteza, claritatea despre propria competenta se erodeaza.

Nu voi detalia aici aceste concepte, ci le-am punctat ca referinte teoretice e care le-am considerat mai
degraba lentile prin care rezultatele capata sens. Cititorul interesat le poate aprofunda in literatura citata.
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2. Ipoteze si variabile

2.1 Variabilele studiului

Variabila Indice ‘ Tip ‘ Ce masoara

Frecventa AUI Independenta Cat de des foloseste respondentul

utilizarii Al instrumente Al in activitatea profesionala

Perceptia PPI Dependenta Cat de performant se simte respondentul de

performantei cand foloseste Al

Perceptia sursei PPSI Dependenta Cat de clar isi atribuie respondentul propriile

performantei rezultate vs. Al

Transparenta & TAI Dependenta Cat de transparent este fata de ceilalti privind

autenticitate contributia Al

Anxietate fara Al Qi1 Exploratorie Gradul de disconfort la gandul pierderii
accesului la Al

Amenintare Q12 Exploratorie Masura in care Al este perceput ca

profesionala amenintare a valorii profesionale

2.2 Ipotezele studiului

H1: Cu cat utilizarea Al este mai frecventa, cu atat perceptia asupra
propriei performante este mai ridicata - independent de competenta
reala. Relatie testatd: AUl - PPI

=2

H2: Utilizarea frecventd a Al este asociata cu o perceptie mai
scazuta asupra sursei proprii a performantei.
Relatie testatd: AUl = PPSI

H3: Existd o disonanta intre perceptia ridicata asupra performantei si
transparenta scazuta fata de ceilalti.
Relatie testata: PPl - TAI
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3. Profilul esantionului
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Majoritatea respondentilor sunt femei
(78.1%) si au peste 20 de ani de experienta (41.9%).

ey

Figura 1. Distributia estionului dupd gen si ani de experientd

Limitari: Estionul este de convenieta (non-aleatoriu). Rezultatele au
caracter explorator si nu pot fi generalizate. Suprareprezentarea
persoanelor de sex feminin si a profesionistilor cu experienta medie-
ridicata trebuie considerata in interpretare.
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4. Rezultatele studiului

4.1 Statistici descriptive

FRECVENTA UTILIZARII Al

iN ACTIVITATEA PROFESIONALA

54 50.9%
utilizatori
DE CATEVA ORI
------------ PE SAPTAMANA
0,
83.8% 35  33.0%
utilizatori utilizatori
frecventi
,Qgg ............ OCAZIONAL
14  13.2%
utilizatori
............ ._!J‘U'L J
3 2.8%
tilizatori
P Peste 8 din 10 profesionisti e
y folosesc Al frecvent in activitatea lor.

Figura 2. Frecventa utilizdrii Al in activitatea profesionald (N=105)
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la 5 (acord total).

Figura 3. Scoruri medii per item (scala 1-5). Linia punctatd = mijlocul scalei.
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Item Medie AS % 24 % <2
Q5: Rezultate mai bune cu Al 3.56 1.05 53.3% 14.3%
Qé6: Livrez la nivel superior cu Al 3.46 1.04 49.5% 17.1%
Q7: Stiu sa disting contributia mea vs Al 4.61 0.69 95.2% 1.0%
Q8: Rezultatele cu Al sunt ale mele 2.80 1.18 25.7% 34.3%
Q9: Mentionez contributia Al 3.74 1.01 61.9% 19.0%
Q10: Inconfort cand sunt laudat pentru Al 2.46 1.16 24.8% 58.1%
Q11: Anxietate fara acces la Al 1.76 1.00 7.6% 81.0%
Q12: Al ca amenintare profesionala 2.13 1.16 12.4% 70.5%

Tabel 1. Statistici descriptive per item (AS = abatere standard)
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4.2 Testarea ipotezelor

H1 - CONFIRMATA
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r=0.417, p < 0.001 - corelatie moderat-pozitiva, semnificativa statistic. Cu cat utilizarea Al este mai

frecventa, cu atat perceptia asupra propriei performante este mai ridicata.

H1 CONFIRMATA:

Utilizare frecventa Al - Perceptie mai ridicata a performantei

r=0.417 | p<0.001

Corelatie pozitiva semnificativa

L1

PPl — Perceptia performantei (1-5)

14 ® °

CONCLUZIE

Cu cat utilizarea Al
este mai frecventa,
cu atat perceptia
performantei este
mai ridicata.

kg) Rar/deloc Ocazional @ Cateva ori/sapt. @ Zilnic

Frecventa utilizarii Al

Figura 4. Relatia AUl = PPI. r=0.417, p<0.001.

produs.

Interpretare: Cei care folosesc Al zilnic tind sa se simtd semnificativ mai performanti. Aceasta
nu indicd o crestere echivalentd a competentei reale, ci o crestere a perceptiei asupra outputului

H2 - NECONFIRMATA (tendint3 la limita pragului)

r=0.190, p = 0.054 - |a limita pragului de semnificatie, fara confirmare statistica.

Interpretare: Nu putem afirma statistic cd utilizarea frecventd conduce direct la confuzia privind
sursa performantei. Tendinta existd si meritd retestare intr-un estion mai mare.

H3 - NECNFIRMATA

r =0.045, p = 0.653 - corelatie neglijabila, nesemnificativa.

Factorii determinanti par a fi de naturd situationald sau culturald.

Interpretare: Transparenta fatd de ceilalti este independentd de perceptia performantei.
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4.3 Matricea corelatiilor
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MATRICEA CORELATIILOR PEARSON (N=104)

0.6
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- 0.2

- 0.0

=27/ Amening -0.18 -0.12 -0.05 0.01
& % o |
AUI PPSI Q11 Q12
Frecv. Al Perc. perf. Sursa Anxiet Amenint.
Figura 5. Matricea corelatiilor Pearson (N=104)
Relatie ‘ r ‘ p Interpretare
AUI = PPI 0.417 <0.001 Utilizare frecventa - perceptie performanta
mai ridicata
PPI 5 Q11 (% emergent) 0.520 <0.001 Perceptie perf. ridicatd - anxietate mai
mare fara Al
AUl - Q11 0.290 <0.01 Utilizare frecventa -» anxietate mai mare
fara Al
PPl - PPSI 0.315 <0.01 Perceptie perf. mai mare - atribuire usor
mai buna
AUI - Q12 -0.180 <0.05 Utilizare frecventd - amenintare perceputa
mai mica

Tabel 2. Corelatii semnificative statistic ( * = descoperire emergentd)
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4.4 Constatari cheie

Constatarea 1: Tensiunea dintre claritate cognitiva si sentimentul de proprietate

VA 95.2% stiu sa distinga — dar doar 25.7% simt ca rezultatele le apartin

aball
@ Q7: stiusa disting contributia mea vs Al @ Q8: Rezultatele sunt pe deplin ale mele Desi 95.2% dintre respondenti
stiu sa distinga contributia
lor de Al, doar 25.7% simt ca
rezultatele le apartin pe deplin.
0 66.7%
60
50
% 40
respondenti
30
20.0%
29 14.3%
10
0.0% 0.6%
0
1 2 3 4 5
(Deloc) (Mica (Moderat) (Mare (Foarte
masura) masura) mare)
) Q
€N ol A P @
Majoritatea (95.2%) stiu sa diferentieze contributia Al de a lor, ©
insa doar 1din 4 (25.7%) se simte pe deplin preutentul rezultatelor. | @

Figura 6. Q7 vs Q8 - tensiunea centrald a studiului

95.2% dintre respondenti spun ca stiu sa disting contributia lor de cea a Al-ului. Dar doar 25.7% simt ca
rezultatele produse cu Al sunt pe deplin ale lor.

Constatarea centrala: oamenii cred ca stiu unde e linia dintre munca lor si cea creata de Al -
dar nu sunt siguri daca ce e dincolo de ea le apartine cu adevarat: avem iluzia claritatii, fara
claritatea reala.

Constatarea 2: Inconfortul scazut cand esti laudat pentru munca asistata de Al

58.1% raporteaza inconfort scazut sau absent (scor £2) cand sunt ldudati pentru o munca la care Al a
contribuit semnificativ. Media Q10 = 2.46/5.

Granita dintre contributia personald si cea a instrumentului devine suficient de fluidd incét
creditul primit sd pard legitim.
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Constatarea 3 (emergenta): Dependenta functionala

Descoperire emergenta: Cu cat te simti mai performant cu Al,
cu atat esti mai anxios fara el (r=0.520)

51 (r=0.520, p <0.001] ® b
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PPl — Perceptia performantei (1-5)

Figura 7. PPl - Q11 (r=0.520, p<0.001) - cea mai puternicd corelatie din studiu

Cea mai puternica corelatie - neprevazuta de nicio ipoteza: r = 0.520 intre perceptia performantei si
anxietatea fara Al. Cu cat te simti mai performant cu Al, cu atat esti mai anxios la gandul ca nu |-ai mai
avea.

Cei mai expusi riscului de dependenta nu sunt cei care se tem de Al - ci cei care se simt cel
mai bine cu el.
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5. Concluzii

H1 confirmata (r=0.417, p<0.001):

Utilizarea frecventa a Al este asociata cu o perceptie semnificativ mai ¢>4>¢

Y.

ridicata a propriei performante. Distinctia dintre output si competenta
ramane centrald pentru interpretarea acestui rezultat.

H2 neconfirmata - tendinta nesemnificativa (r=0.190, p=0.054):

Relatia merita retestare intr-un esantion mai mare. Tendinta exista, dar nu
poate fi asumata statistic.

H3 neconfirmata (r=0.045, p=0.653):

Transparenta fata de ceilalti este independenta de perceptia performantei. Factorii determinanti par
situationali sau culturali.

Constatarea centrala:

Decalajul dintre Q7 (95.2%) si Q8 (25.7%) este cea mai robusta gasire a studiului: oamenii cred ca stiu unde
e linia, dar nu se simt proprietarii a ceea ce e dincolo de ea.

Corelatie relevanta (r=0.520, p<0.001):

Desi nu a fost in atentia directa a acestui studiu, se constata din rezultate o dependenta functionala de Al
care creste odata cu perceptia eficientei - un mecanism de reinforcement care merita atentie in designul
programelor de formare profesionala continua.

Ce inseamna pentru organizatii:

investitiile in Al trebuie Tnsotite de conversatii despre identitate profesionala,
autocunoastere si claritate despre sursa performantei. Fara aceasta componenta, riscul
este ca outputul sa creasca si claritatea oamenilor despre propriile capacitati sa scada.

Datele acestui studiu devin astfel o invitatie la o conversatie pe care organizatiile o amana prea des despre
ce se Intdmpla cu oamenii in interior, nu doar cu munca si performanta lor.

lar daca exista o concluzie practica pe care o extrag din cei peste 20 de ani de lucru la intersectia dintre HR
strategic si psihologie aplicata, aceasta este simpla: nu poti construi solid pe un teren pe care nu l-ai studiat
niciodata.

Studiul de fata a aratat ca terenul e mai nesigur decat credem. Ce urmeaza este sa il studiem sisa
construim pe el cu mai multa intentie.
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6. GROUND - un raspuns practic

n aceastd logica s-a ndscut GROUND — un program de dezvoltare care porneste de acolo unde celelalte se
opresc, iar daca organizatiile nu studiaza solul interior al oamenilor, orice program de dezvoltare risca sa se
aseze pe o fundatie neexaminata.

GROUND este disponibil pentru:

Organizatii — sub forma de ateliere sau webinarii de sine statatoare, sau integrate in programe interne de
dezvoltare existente. Pot fi livrate pentru echipe, grupuri interdepartamentale sau cohorte de angajati,
indiferent de nivel ierarhic.

Persoane — organizat ca sesiuni individuale de dezvoltare personald, pornind de la nevoile si contextul
specific al fiecaruia. Potrivit pentru profesionisti aflati in tranzitie, redefinire de rol sau pur si simplu in
cautarea unei mai bune claritati despre sine.

GROUND = un program structurat in 6 module, care porneste de acolo unde celelalte programe se opresc.

o) / G - Groundedness

Prezenta si stabilitate.
Cum ramai ancorat in tine insuti sub presiune.

¢ "~ \ Roots
\ R Valori si experiente personale.

Nu cele din slide-ul de onboarding -

ci cele reale.
or) [ O Ownership
g Claritate despre sine si performanta.
N
Ce iti apartine cu adevarat.
“00 ) /v 1\ Understanding

E
)

Autocunoastere autentica.
Cine esti in relatie cu ceilalti,
sub presiune.

ﬁ /x1)\ Narrative
et N Povestea pe care ti-o spui despre tine.

Narrativa care influenteaza
fiecare decizie.

' D Direction
/' Claritate despre incotro mergi.
Fara directie, omul executa
dar nu se implica.

&

Format recomandat: 6 sesiuni fata in fata sau online.
Disponibil pentru:

e organizatii (grupuri, echipe), sub forma de ateliere sau webinarii de sine statatoare sau integrate in alte
prpgrame interne de dezvoltare

e persoane, organizat ca sesiuni individuale de dezvoltare personald, pornind de la nevoile personale
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